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GUVERNUL ROMANIE]
ORDONANTA
privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor

A

In temeiul prevederilor art. 107 din Constitufia Romanie; siale art. 1 pet. IV.7 din Legea nr. 751/2001
privind abilitarea Guvernului de a emite ordonante,

Guvernul Rominiej adopta prezenta ordonan(a.

[{*}] Art. 1. - (1) Prezenta ordonanti are ca obiect reglementarea moduly; de exercitare de citre cetateni
a dreptului de a adresa autoritatilor §i institutiilor publice petitii formulate in ume propriu, precum gi

modul de solutionare a acestora. (alineat modificar prinart. unic pet. | din Legea nr. 233/2002. in
vigoare de la 30 aprilie 2002)

(2) Dreptul de petifionare este recunoscut si organizatiilor legal constituite, acestea putind formula petitii
in numele colectivelor pe care le reprezinta,

[({*}] Art. 2. - in sensul prezentei ordonante, prin petitie se infelege Cererea, reclamatia, sesizarea say
pPropunerea formulati in seris ori prin posta electronicd, pe care un cetafean sau o organizaie legal
constituitd o poate adresa autoritatilor i institufiilor publice centrale gi locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor i ale celorlalte organe centrale, companiilor si societdfilor nationale,
societdfilor comerciale de intereg Judefean sau local, precum i regiilor autonome, denumite in continuare

autoritati si institutii publice. (articol modificat prin art, ynic pet. 2 din Legea ny., 233/2002, in vigoare
de la 30 aprilie 2002)

Art. 3. - Petitiile adresate autoritatilor si institutiilor publice prevazute la art. 2 vor f§ solutionate in
termenele si in condiiile stabilite prin prezenta ordonanta,

Art. 4. - Conducitorij autoritafilor si institugiilor publice prevazute la art, 2 sunt direct raspunzitori de
buna organizare si desfasurare a activitatii de primire, evidentiere si rezolvare a petitiilor ce le sunt
adresate, precum si de legalitatea solutiilor $1 comunicarea acestora in termenul legal.

[{*1] Art. 6. - (1) Autorititile si institutiile publice prevazute la art. 2 sunt obligate sd organizeze un
compartiment distinct pentru relatii cu publicul, care s3 primeasci, si Inregistreze, si se ingrijeasci de
rezolvarea petitiilor §i sd expedieze raspunsurile citre petitionari,

raspunsului,
(4) Expedierea raspunsului catre petitionar se face numai de cifre compartimentul pentru relatii cu
publicul, care se ingrijeste si de clasarea §i arhivarea petitiilor,

(articol modificat prin art. unic pct. 3 din Legeq nr. 233/2002, in vigoare de Iy 3 0 aprilie 2002)

Art. 6!. - Petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de |a Inregistrare de citre
compartimentul previzut |a art 6 alin. (1) autoritatilor sau institutiilor publice care au ca atributii
rezolvarea problemelor sesizate, urméand ca petifionarul si fie Instiingat despre aceasta. (articol introdis

prin art. unic pet, 4 din Le gea nr. 233/2002, in vigoare de lg 3 0 aprilie 2002)
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[{*}] Art. 7. - Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se
iau in considerare si se claseaza, potrivit prezentei ordonanie. (arf icol modificat prin art. unic pet. 5 din
Legea nr. 233/2002, in vigoare de la 30 aprilie 2002)

Art. 8. - (1) Autoritatile si institutiile publice sesizate au obligatia si comunice petifionarului, in termen
de 30 de zile de 1a data inregistrérii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este favorabilad sau
nefavorabild.

[{*}] (2) Pentru solujionarea petitiilor transmise, potrivit art. 6!, de la alte autoritéti sau institufii publice,
termenul de 30 de zile curge de la data inregistrarii petitiei la autoritatea sau institutia publicd competenta.
(alineat modificat prin art. unic pct. 6 din Legea nr. 233/2002, in vigoare de la 30 aprilie 2002)

[{*}] Art. 9. - in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesita o informare §i o cercetare mai
amanuntitd, conducitorul autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul prevazut la art. 8 cu cel
mult 15 zile, iar in domeniul energiei §i gazelor naturale, termenul poate fi prelungit cu cel mult 30 de
zile, cu notificarea prealabild a petentului. (articol modificat prin art unic din Legea nr. 3172018, in
vigoare de la 21 ianuarie 2018)

[{*}] Art. 10. - (1) in cazul in care un petitionar adreseaza aceleiasi autoritati sau institutii publice mai
multe petitii, sesizind aceeasi problemd, acestea se vor conexa, petentul urméand sa primeasca un singur
raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile primite.
(2) Daci dupa trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelagi petifionar ori de lao
autoritate sau institugie publica gresit sesizata. cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la numarul! initial
facandu-se mentiune despre faptul cd s-a raspuns.

(articol modificat prin art. unic pct. 7 din Legea nr. 233/2002, in vigoare de la 30 aprilie 2002)

Art. 11. - in cazul in care prin petitie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane, aceasta
nu poate fi solutionatii de persoana in cauzi sau de ciitre un subordonat al acesteia.

Art. 12. - (1) Repartizarea petitiilor in vederea solutionarii lor de catre personalul de specialitate se face
de catre seful compartimentului caruia i s-a trimis petitia de catre compartimentul prevazut la alin. (1) al
art. 0.

(2) Functionarii publici gi persoanele incadrate cu contract individual de muncé sunt obligate sa rezolve
numai petitiile care le sunt repartizate potrivit alin. (1), fiindu-le interzis sa le primeasca direct de la
petenti, si intervind sau sd depuna staruintd pentru solutionarea acestora in afara cadrului legal.

{*1] Art. 13. - Semnarea raspunsului se face de citre conducatorul autoritatii sau institutiei publice ori
de persoana imputernicitd de acesta, precum si de seful compartimentului care a solutionat petifia. In
raspuns se va indica, in mod obligatoriu, temeiul legal al solutiei adoptate. (articol modificat prin art.

unic pet. 8 din Legea nr. 233/2002, astfel cum a fost modificat prin Reclificarea la Legea nr. 233/2002, in
vigoare de la 20 august 2002)

Art. 14. - Semestrial autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a
petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul previzut la alin. (1) al art. 6.

Art. 15. - Constituic abatere disciplinari gi se sanciioneaza potrivit prevederilor Legii nr. 188/1999
privind Statutul functionarilor publici sau, dupi caz, potrivit legislatiei muncii urmatoarele fapte:

a) nerespectarea termenelor de solufionare a petitiilor, previzute in prezenta ordonanta;
b) interventiile sau stiruiniele pentru rezolvarea unor petitii in afara cadrului legal;
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[{*}] ¢) primirea direct de la petifionar a unei pelifil, In vederea rezolvirii, fard sa fie inregistrata s1
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fird si fie repartizati de seful compartimentului de specialitate. (literd modificarc prin art, unic pet.
9din Legea nr. 233/2002 in vigoare de la 30 aprilie 2002)

Art. 15!, - Modul de solutionare a petitiilor adresate Parlamentului i Pregedintelui Romaniei se face

potrivit reglementirilor proprii. (articol introdus prinart. unic pet. 10 din Legea nr 233/2002, in vigoare
de la 30 aprilie 2002)

({*}] Art. 16. - La data intréris in vigoare a prezentei ordonanfe se abrogd orice dispozifii contrare,
(articol abrogat de la 30 aprilie 2002 prin art. unic din Legea nr, 233/2002)

PRIM-MINISTRU
ADRIAN NASTASE

Contrasemneazi:

Ministrul administratiei publice,
Octay Cozménci

Ministrul informatiilor publice,
Vasile Dincu

Bucuresti, 30 ianuarie 2002
Nr. 27.
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Lista actelor modificatoare:

1. 30 aprilie 2002 - Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernulyj nr. 27/2002

privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, publicatd in Monitorul Oficial nr. 296 din
30 aprilie 2002;

2. 20 august 2002 - Rectificarea Ia Legea nr. 233/2002, publicata in Monitorul Oficial nr. 613 din
20 august 2002.

3. 21 ianuarie 2018 - Legea nr. 31/2018 pentru modificarea art. 9 din Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 privind reglementarea activitafii de solutionare a petifiilor, publicata in Monitorul Oficial
nr. 49 din 18 ianuarie 2018.
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